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Dirk Hornig

Horakustikermeister, Padakustiker, Dozent
sowie Inhaber und Geschaftsfiihrer von
Horgerate Dirk Hornig in Berlin

Herr Hornig, was war 2022 |hr bewegendstes Kundenerlebnis?

In meinem Team sind acht Padakustiker beschaftigt und wir fiihren
regelmallig Erstanpassungen bei stark schwerhérigen Kindern durch.
Der erste Moment, nachdem die Horsysteme dann aktiviert werden,
istimmer wieder Uberwaltigend. Die erstaunten und strahlenden Augen der Kinder und haufig
Freudentrdnen in den Augen der Eltern sind einer der vielen Griinde, warum ich meinen Beruf liebe.
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Welche Entwicklungen in der Branche machen Ihnen Sorgen und was tun Sie, um dagegen zu steuern?

Veranderungen sind Teil des Lebens und deshalb ist es erforderlich, sich darauf einzustellen.

Die Branche ist einem starken Wandel unterworfen. Zum einen treffen die geburtenstarken Jahrgange
der um 1960 geborenen, die nun ins Horgerdtealter kommen, auf eine zu geringe Zahl an ausgebildeten
Horakustikern, was u. a. auf die sinkenden Geburtenraten in den letzten Jahrzehnten zurickzufiihren ist.
Gleichzeitig gewinnt der Onlinehandel eine immer starkere Bedeutung, erste Over-the-Counter(OTC)-
Horgerate und Horgerate zum Selbstanpassen erreichen den Markt. Groffilialisten und Hersteller, die
eigene Fachgeschifte betreiben, erzielen eine immer gro3ere Marktabdeckung. Gliicklicherweise
erreicht uns keine dieser Entwicklungen tiberraschend. Mein Betrieb ist mit einem starken und

flexiblen Konzept auf diese Verdanderungen vorbereitet und wir freuen uns auf die Zukunft.

Welche Neuerungen haben Sie 2022 in Ihrem Fachgeschdift eingefiihrt?

Wir haben die ruhige Phase der Pandemie genutzt, um in meinem Betrieb eine volldigitale Kette zur
Otoplastik-Herstellung einzufiihren. Die Dokumentation von Trommelfellen mit dem Video-Otoskop ist
schon seit Uiber 20 Jahren Standard in meinem Betrieb. 2022 haben wir einen GN-Otoscanner fiir die
digitale Ohrabformung eingefiihrt, meine personliche Lieblingsinnovation in der Branche, und ein
digitales Otoplastik-Labor aufgebaut. Bis ein reibungsloser Ablauf gewdhrleistet war, musste eine
Vielzahl von Schulungen und Fortbildungen durchgefiihrt werden. Ich méchte an dieser Stelle meinen
Mitarbeitern fiir ihr hohes Engagement nochmal ein ausdrtickliches Dankeschon aussprechen.

Wie schwierig war fiir Sie in diesem Jahr die Personalsituation?

Wir haben seit vielen Jahren ein stabiles Team und bilden regelmaBig aus. Die Fluktuation ist sehr
gering und mich erreichen regelmaf3ig Bewerbungen von jungen Hoérakustikern, die sich in ihrem
Beruf weiterentwickeln wollen. Derzeit gibt es bei uns nur eine offene Stelle und Bewerbungen sind
immer herzlich willkommen.
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